ENQUETE SATISFACTION

FORMULAIRE DEMANDE DE CARTE DECHETTERIE
2EME SEMESTRE 2022.

NOMBRE DE DEMANDES

« 1928 enquétes ont été réalisées durant ce deuxiéme semestre .

EVALUATION DE LA DEMARCHE

Facilité d'utilisation du formulaire et de compréhension des termes .
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DIFFICULTES RENCONTREES

La démarche n'a pas fonctionné
7.6%

Le site ne s'affichait pas bien sur mobile
9.1%

Autres Manque d'informations avant de commencer la démarche
50% 13.6%

Manque d'informations sur
la suite, le délai
18.2%

Voies d'améliorations :
-Prévoir la possibilité d'avoir une copie du formulaire une fois renseigné.

-Sur la version mobile, trop de textes entre différents champs de saisie. Le
formulaire en devient lourd.
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Fait intéressant :

La facilité d'utilisation de la démarche est soulignée par de nombreux usagers

REFERENCES

https://mesdemarches.lillemetropole.fr/



